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Odzivi socialnih delavk in delavcev na 
epidemijo COVID-19: predstavitev
preliminarnih rezultatov raziskave

ÄÒȢ .ÉÎÁ -ÅĤÌȟ ÄÒȢ 6ÅÓÎÁ ,ÅÓËÏĤÅËȟ &ÁËÕÌÔÅÔÁ ÚÁ ÓÏÃÉÁÌÎÏ ÄÅÌÏ

EPIDEMIJA 
COVID-19 IN 
SOCIALNO 
DELO

¶Pandemija COVID-19 je v preteklem letu zaznamovala svet

¶Pojav virusa je prinesel velike izzive za zdravstvo, v 
ÏÓÐÒÅÄÊÕ ÍÅÄÉÃÉÎÓËÁ ÐÏÍÏé ÉÎ ÖÁÒÏÖÁÎÊÅ ÆÉÚÉéÎÅÇÁ ÚÄÒÁÖÊÁ

¶$ÒÕĿÂÅÎÉ ÕéÉÎËÉ ÐÁÎÄÅÍÉÊÅ Ö ÖÅÌÉËÉ ÍÅÒÉ ÓÐÒÅÇÌÅÄÁÎÉ

¶Vloga socialnega dela? 

¶Raziskovalke in raziskovalci pozivajo k akciji, naj se 
ÓÏÃÉÁÌÎÏ ÄÅÌÏ ÓÌÉĤÉ Ö ÇÌÏÂÁÌÎÅÍ ÄÉÓËÕÒÚÕ pandemije 
(Amadasun, 2020; Walter-McCabe, 2020) in podpre najbolj 
ranljive skupine ljudi (Berg-Wegerin Morley, 2020; 
Saltzman, Hanselin Bordnick, 2020)

¶COVID-19 AND SOCIAL WORK: A COLLECTION OF 
COUNTRY REPORTShttps://www.iassw-aiets.org/covid-
19/5369-covid-19-and-social-work-a-collection-of-country-
reports/

https://www.iassw-aiets.org/covid-19/5369-covid-19-and-social-work-a-collection-of-country-reports/
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POSLEDICE 
UKREPOV, 
POVEZANE S 
COVID-19 NA 
0/$2/I*5 
SOCIALNEGA 
DELA

¶IÅÚ ÎÏé ÄÒÕÇÁéÎÉ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÎÉ ÏËÖÉÒÊÉ za opravljanje 
socialnega dela

¶Kako opravljati socialno delo, ki temelji na osebnem 
stiku in deluje v ÏËÏÌÊÉÈȟ ËÊÅÒ ÌÊÕÄÊÅ ĿÉÖÉÊÏȟ v skupnosti?

¶0ÒÉËÒÁÊĤÁÎÉ ljudje, ki bi najbolj potrebovali ÐÏÍÏé 
socialnega dela

¶Posledice na ÖÅé ÒÁÖÎÅÈȡ ÒÅÖĤéÉÎÁȟ ÉÚÇÕÂÅ ÓÌÕĿÂȟ 
ÄÕĤÅÖÎÅ ÓÔÉÓËÅ ÌÊÕÄÉȟ ÎÁÓÉÌÊÅ Ö ÄÒÕĿÉÎÁÈȟ ÓÔÉÓËÅ ÚÁÒÁÄÉ 
ÉÚÚÉÖÏÖ ÏÒÇÁÎÉÚÉÒÁÎÊÁ ÖÓÁËÄÁÎÊÅÇÁ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁȟ ÓËÒÂÉ za in 
ÎÅÇÅ ÄÒÕĿÉÎÓËÉÈ éÌÁÎÏÖȟ ÐÏÇÌÁÂÌÊÁÎÊÅ ÒÁÚÌÉË ÍÅÄ ÏÔÒÏËÉ 
zaradi zaprtja vrtcev in ĤÏÌ

RAZISKAVA 
SOCIALNO 
$%,/ 6 I!35 
EPIDEMIJE 
COVID-19 V 
SLOVENIJI

1. VAL:

Prvi vmesni rezultati raziskave v 
teku 

+ÖÁÌÉÔÁÔÉÖÎÁ ÁÎÁÌÉÚÁ ÄÎÅÖÎÉĤËÉÈ 
zapisov  (obdobje od 3.3. do 
31.5.2020)

Populacijo predstavljajo StDv 
Sloveniji, ki so zaposleni na 
ÐÏÄÒÏéÊÕ ÓÏÃÉÁÌÎÅÇÁ ÖÁÒÓÔÖÁ ÔÅÒ 
ÖÚÇÏÊÅ ÉÎ ÉÚÏÂÒÁĿÅÖÁÎÊÅ 

Vzorec je ÎÅÓÌÕéÁÊÎÏÓÔÎÉ, 
ÐÒÉÌÏĿÎÏÓÔÎÉ  ɉΧά ÄÎÅÖÎÉĤËÉÈ 
zapisov)

*intervjuji s SD na CSD (16 
intervjujev)

ɕÐÏÒÏéÉÌÁ Ï ÐÒÁËÓÉ Ú ÒÁÚÌÉéÎÉÈ 
ÐÏÄÒÏéÊÉ ÓÏÃÉÁÌÎÅÇÁ ÄÅÌÁ ɉΨΧ 
nalog)

2. VAL:

Prvi vmesni rezultati raziskave v 
teku 

Populacijo predstavljajo StDv 
Sloveniji, ki so zaposleni na centrih 
za socialno delo

Spletna anketa (vzorec 
ÎÅÓÌÕéÁÊÎÏÓÔÎÉȟ ÐÒÉÌÏĿÎÏÓÔÎÉȟ ΨίΪ 
izpolnjenih anket sCSD)

*intervjuji s SD na CSD (16 
intervjujev)
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TRI OBDOBJA 
PRVEGA 
VALA

DRUGI VAL?

ΧȢ :ÁéÅÔËÉ ÏËÕĿÂȡ

- ÐÒÅËÉÎÊÁÎÊÅ ÎÁéÒÔÏÖÁÎÉÈ ÐÏÓÔÏÐËÏÖ ÉÎ 
delovnih procesov

- ÎÅÇÏÔÏÖÏÓÔ ÏÂ ÐÒÉéÁËÏÖÁÎÊÕ ÖÉÒÕÓÁ

- navodila NIJZ

- ÓÐÒÅÍÌÊÁÎÊÅ ÐÏÒÏéÉÌ Ï ĤÉÒÊÅÎÊÕ ÏËÕĿÂ

- ÒÁÚÌÉéÎÉ ÏÄÚÉÖÉ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÉÎ 
uporabnikov

ΩȢ 3ÐÒÏĤéÁÎÊÅ ukrepov:

- ÎÁéÒÔÏÖÁÎÊÅ ÄÅÌÁ ÐÏ ÏÄÐÒÔÊÕ

- ÐÏÖÅéÁÎ ÏÂÓÅÇ ÄÅÌÁ

- ÖÒÁéÁÎÊÅ ÎÁ ÄÅÌÏÖÎÁ ÍÅÓÔÁ

- ÖÅé ÓÐÒÏĤéÅÎÏÓÔÉ Ö ÚÁÖÏÄÉÈ

- ËÒéÅÎÊÅ ÎÅËÁÔÅÒÉÈ ÐÒÁÖÉÃ ÚÁ 
uporabnike

2. Epidemija:

- ĤÔÅÖÉÌÎÁ ÎÁÖÏÄÉÌÁ Ú ÒÁÚÌÉéÎÉÈ ÖÉÒÏÖ

- pomen osebne zavzetosti StD

- opravljanje rednih delovnih nalog

- pozitivne plati epidemije

- ÒÁÚÌÉéÎÉ ÏÄÚÉÖÉ ÕÐÏÒÁÂÎÉËÏÖ

- pomen osebnih stikov

- izzivi pri zaposlovanju

- ÕÓËÌÁÊÅÖÁÎÊÅ ÐÏËÌÉÃÎÅÇÁ ÉÎ ÄÒÕĿÉÎÓËÅÇÁ ĿÉÖÌÊÅÎÊÁ

- ÏÂéÕÔËÉ ÎÅÇÏÔÏÖÏÓÔÉȟ ÚÍÅÄÅÎÏÓÔÉ

- ÔÅĿÁÖÅ ÚÁÐÏÓÌÅÎÉÈ ÇÌÅÄÅ ÕÐÏÒÁÂÅ ÚÁĤéÉÔÎÉÈ ÓÒÅÄÓÔÅÖ

- stiske zaposlenih zaradi prepovedi opravljanja dela

- ÎÅÚÁÄÏÖÏÌÊÓÔÖÏ Ú ÖÌÁÄÎÉÍÉ ÏÄÌÏéÉÔÖÁÍÉ

- poglabljanje stisk pri uporabnikih

- pridobivanje informacij iz medijev

- ËÒĤÅÎÊÅ ÐÒÁÖÉÌ ÚÁÒÁÄÉ ÐÏÔÒÅÂÅ ÐÏ ÏÓÅÂÎÅÍ ÓÔÉËÕ

- ÐÏÓËÕÓ ÖÚÄÒĿÅÖÁÎÊÁ ÏÂÉéÁÊÎÏÓÔÉ

- ĤÔÅÖÉÌÎÁ ÐÒÁÖÉÌÁȟ ÐÒÏÔÏËÏÌÉȣ

2. val: Manj strahu zaradi nepoznavanja COVID-Χίȟ ÉÚËÕĤÎÊÅ ÉÚ ΧȢ ÖÁÌÁ ÐÒÉÓÐÅÖÁÌÅ Ë ÖÅéÊÉ 
odzivnosti in dostopnosti socialnega dela.   

POMEN 
USTREZNE 
ORGANIZA-
CIJE V 
IZREDNIH 
RAZMERAH 
(dnevniki)

¶ÚÁÈÔÅÖÁ ÐÏ ÔÁËÏÊĤÎÊÉÈ ÉÎÓÔÉÔÕÃÉÏÎÁÌÎÉÈ ÏÄÇÏÖÏÒÉÈȟ ÐÏ ËÏÎËÒÅÔÎÉÈ 
ÒÅĤÉÔÖÁÈ Ö ÎÁÊËÒÁÊĤÅÍ ÍÏĿÎÅÍ éÁÓÕ

¶ÈÉÔÒÏ ÏÄÚÉÖÁÎÊÅ ÊÅ ÏÖÉÒÁÌÏ ÐÏÍÁÎÊËÁÎÊÅ ÎÁéÒÔÏÖ ÚÁ ÒÁÖÎÁÎÊÅ Ö 
izrednih razmerah

¶svetovalne ÓÌÕĿÂÅ so se hitro odzvale na delo na daljavo, iskale 
nove oblike sodelovanja z uporabniki (kljub temu ponekod ideje, 
ÄÁ ÂÉ ÂÉÌÅ £3$ ÎÁ éÁËÁÎÊÕ ÎÁ ÄÅÌÏȦɊ

¶centri za socialno delo ÓÏ ÚÁÐÒÌÉ ÖÒÁÔÁȟ ÏÒÇÁÎÉÚÉÒÁÌÉ ÄÅĿÕÒÓÔÖÁ ÉÎ 
ÐÏéÁÓÉ ÉÓËÁÌÉ ÎÁéÉÎÅȟ ËÁËÏ ÄÏÓÅéÉ ÕÐÏÒÁÂÎÉËÅ ɀspremembe v 
drugem valu!

¶domovi za stare ljudi so bili zaradi populacije, ki je opredeljena za 
ÒÉÚÉéÎÏ ÐÒÉ ÏËÕĿÂÁÈ Ú ÖÉÒÕÓÏÍ 3!23-COV-Ψȟ Ö ÐÏÓÅÂÎÅÍ ÐÏÌÏĿÁÊÕ 
Ö éÁÓÕ ĤÉÒÊÅÎÊÁ ÖÉÒÕÓÁ
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Pogovor me je ziritiral. (StD.13.11) 
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POMEN 
USTREZNE 
ORGANIZA-
CIJE V 
IZREDNIH 
RAZMERAH 
(ankete)

6ÉÒȡ 4ÁÍÁÒÁ 2ÁÐÅ ¼ÉÂÅÒÎÁ
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Zadovoljstvoz organizacijo dela -bŀőƛƴ ƻǊƎŀƴƛȊƛǊŀƴƧŀ ŘŜƭŀ

Zelo nezadovoljen_na Nezadovoljen_na Niti niti Zadovoljen_na Zelo zadovoljen_a

IZZIVI LJUDI V 
I!35 
EPIDEMIJE
(dnevniki)

bŀƧǘŜȌƧŜ ƧŜ ǳőŜƴŎŜƳΣ ƪƛ ƛƳŀƧƻ Ǿ ǳőƴŜ ǘŜȌŀǾŜΣ ƪƛ ƴƛƳŀƧƻ ŘƻƳŀ ǎǘŀǊǑŜǾΣ ƪƛ ōƛ ƧƛƳ ƭŀƘƪƻ 

ǇƻƳŀƎŀƭƛΣ ƪƛ ƴŜ ȊƳƻǊŜƧƻ ƴŀƭƻƎΣ ƪƛ ƧƛƳ ƧƛƘ ƴŀƭŀƎŀƧƻ ǳőƛǘŜƭƧƛΣ ƪƛ ƴƛǘƛ ǇǊƻǎǘƻǊŀ ƴƛƳŀƧƻΣ ƪƧŜǊ 

ōƛ ƭŀƘƪƻ ǘŜ ƴŀƭƻƎŜ Ǿ ƳƛǊǳ ŘŜƭŀƭƛΣ ƪƛ Χ

 (StD13.17) 
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IZZIVI ,*5$) 6 I!35 EPIDEMIJE (ankete)

.!I).) 
SODELOVANJA 
Z LJUDMI 
(dnevniki)

Ustvarjanje novih (virtualnih) prostorov za sodelovanje z ljudmi.

£ÏÌÅ ÉÎ ÖÒÔÃÉ Ö éÁÓÕ ÚÁÐÒÔÊÁ ÏÈÒÁÎÊÁÌÉ ÓÔÉËÅ ÐÒÅËÏ ÔÅÌÅÆÏÎÁ ÁÌÉ ÒÁÚÌÉéÎÉÈ 
ÁÐÌÉËÁÃÉÊ  ÚÁ ÖÉÄÅÏËÏÎÆÅÒÅÎéÎÅ ËÌÉÃÅȢ 

#ÅÎÔÒÉ ÚÁ ÓÏÃÉÁÌÎÏ ÄÅÌÏ ÖÅéÉÎÏÍÁ ÐÒÅËÏ ÔÅÌÅÆÏÎÁȟ Ö ÎÕÊÎÉÈ ÐÒÉÍÅÒÉÈ 
na teren.

Domovi za stare so zaprli vrata obiskovalcem, z ljudmi v domu 
ÏÈÒÁÎÊÁÌÉ ÏÓÅÂÎÉ ÓÔÉËȟ ËÉ ÇÁ ÊÅ ÏÔÅĿÅÖÁÌÁ ÚÁĤéÉÔÎÁ ÏÐÒÅÍÁȢ 3 ÓÏÒÏÄÎÉËÉ 
ÏÍÏÇÏéÁÌÉ ÖÉÄÅÏËÏÎÆÅÒÅÎéÎÅ ËÌÉÃÅȢ 
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Sodelovanje z uporabniki - Osebni stik na CSD 

Nikoli Redko Tedensko Vsak dan
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Sodelovanje z uporabniki - Obiski na terenu

Nikoli Redko Tedensko Vsak dan
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Sodelovanje z uporabniki - Stik preko telefona

Nikoli Redko Tedensko Vsak dan
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Sodelovanje z uporabniki - Stik preko 
videokonference

Nikoli Redko Tedensko Vsak dan

.!I). 3/$%,/6!.*! : ,*5$-) ɉ!.+%4%Ɋ

RAZVIJANJE 
NOVIH OBLIK 
SODELOVA-
NJA Z LJUDMI
(dnevniki) 

¶Izpostavljen pomen osebnih stikov

¶Pogovori preko telefona ne morejo v celoti nadomestiti osebnega 
pogovora

¶6ÉÄÅÏËÏÎÆÅÒÅÎéÎÁ ÐÏÄÐÏÒÁ ÚÁ ÓÏÄÅÌÏÖÁÎÊÅ Ú uporabniki
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RAZVIJANJE NOVIH OBLIK SODELOVANJA Z LJUDMI - ovire (ankete)

Zakaj se SD ni 
ÂÏÌÊ ÁÎÇÁĿÉÒÁÌÏ 
ËÏÔ ËÌÊÕéÎÁ 
stroka v izrednih 
razmerah, ni bilo 
bolj prepoznano 
Ö ÄÒÕĿÂÉ?
(intervjuji)

Jaȟ ÔÕÄÉ ÍÅÎÅ ÚÁÎÉÍÁȟ ÚÁËÁÊ ÊÅ ÔÅÍÕ ÔÁËÏȢ +ÅÒ ÇÏÖÏÒÉÌÏ ÓÅ ÊÅ ÒÅÓ ÎÐÒȢ Ï ÄÒÕĤÔÖÕ 
psihologov, nevladnikih, nas pa kar ni bilo. Niti z besedo nas ni bilo omenjenih. Ne 
ÖÅÍȟ ÚÁËÁÊ ÓÏÃÉÁÌÎÉ ÄÅÌÁÖÃÉ ÔÁËÏ ÈÉÔÒÏ ÐÒÅÖÚÁÍÅÍÏ ÔÏ ÖÌÏÇÏȢ IÅÐÒÁÖ Ö ÒÅÓÎÉÃÉ ÓÍÏ 
ĤÅ ÖÅÄÎÏ ÐÒÉÓÏÔÎÉȟ ÔÏ ÊÅ ÔÁ ÄÅÌȟ ÄÁ ÓÍÏ ÐÒÉÓÏÔÎÉȟ ÁÍÐÁË ÄÁ ÓÅ ÎÅ izpostavimo (SD1). 

Mislim, da je glavno zaradi ministrstva. Mi smo bili tisti, ki poskrbimo za denar, kej 
drugega pa ne. Tako smo bili tudi v medijih naslovljeni. Zdravstvo se je postavilo 
ÚÁÓÅ Ö ÍÅÄÉÊÉÈȟ ÍÉ ÐÁ ËÏÔ ÐÏ ÎÁÖÁÄÉȟ ËÁÍÏÒ ÎÁÓ ÐÏÓÔÁÖÉÊÏȟ ÔÁÍ ÐÁé ÓÍÏȢ 0ÏÔÅÍ ÊÅ 
ÐÁ ÏÄÖÉÓÎÏȟ ËÁËĤÎÏ ÐÏÚÉÃÉÊÏ ÉÍÁ ÓÏÃÉÁÌÎÏ ÄÅÌÏ Ö ÌÏËÁÌÎÅÍ ÏËÏÌÊÕȢ 0ÒÉ ÎÁÓ ËÁÒ ÄÏÂÒÏ 
sodelujemo. Vse to je dobro potekalo. (SD2)

Jaȟ ÊÁÚ ÎÅ ÖÅÍȟ ÔÕÄÉȟ ÎÅ ÖÅÍȟ ËÁËÏ ÔÏȟ ÄÁ ÔÕÄÉ ÎÉÓÍÏ ÂÉÌÉ ÐÏÖÁÂÌÊÅÎÉȟ ËÏ ÊÅ ÐÒÉĤÅÌ ÐÒÖÉ 
ÖÁÌȟ ËÏ ÓÏ ÓÔÏÐÉÌÉ ÓËÕÐÁÊ 2ÄÅéÉ ËÒÉĿȟ +ÁÒÉÔÁÓȟ ÏÂéÉÎÁȟ ÃÉÖÉÌÎÁ ÚÁĤéÉÔÁȟ ÔÏ ÂÉ ÍÏÒÁÌÁ 
moja nadrejena povedati, da mi nismo bili niti povabljeni, na krizni sestanek. Tudi 
ËÏ ÓÍÏ ÄÏÂÉÌÉ ÎÁ ÄÏÍÏÖÅ ÏÂÖÅÓÔÉÌÁ ÃÉÖÉÌÎÅ ÚÁĤéÉÔÅȟ ÓÏ ÂÉÌÉ ÔÕÄÉ ËÏÎÔÁËÔÉȟ ÃÉÖÉÌÎÅ 
ÚÁĤéÉÔÅȟ ÚÄÒÁÖÓÔÖÅÎÅÇÁ ÄÏÍÁȟ +ÁÒÉÔÁÓÁȟ #3$-ja pa ni bilo. Tako da mi imamo sedaj 
ÔÕÄÉ ÎÏÖÏ ÖÏÄÊÏ ÏÄ ÓÐÏÍÌÁÄÉ ÎÁÐÒÅÊȟ ÏÄ ÎÁĤÅ ÅÎÏÔÅȟ ÏÎÁ ÓÅ ÚÅÌÏ ÔÒÕÄÉȟ ÍÏÇÏéÅ ÊÅ ÔÏ 
ĤÅ znak, ËÁËÏ ÓÔÁ ÏÂéÉÎÁ ÉÎ #3$ ÐÏÖÅÚÁÎÉȟ ËÁËÏ ÓÏÄÅÌÕÊÅĤ ÍÅÄ ÓÁÂÏȟ ÐÒÉ ÎÁÓȟ Ö 
ÐÒÅÔÅËÌÏÓÔÉ ÔÅÇÁ ÎÉ ÂÉÌÏȢ 0Á ÎÅ ÄÁ ÎÅ ÂÉ ĿÅÌÅÌÉȟ ÍÏÇÏéÅ ÎÉ ÂÉÌÏ ÚÁÄÏÓÔÎÅ ÍÏÔÉÖÁÃÉÊÅȟ 
ÓÁÊ éÅ ÓÅ ÓÌÉĤÉÍÏ z ÏÂéÉÎÏȟ ÓÅ ÖÓÅ ÐÏÍÅÎÉÍÏȟ ÍÏÇÏéÅ ÊÅ ÍÁÎÊËÁÌÏ ĿÅ ÐÏÖÅÚÏÖÁÎÊÅ Ö 
ÔÅÍÅÌÊÎÉÈȢ *ÁÚ ÍÉÓÌÉÍȟ ÄÁ ÎÁĤÁ ÖÏÄÊÁ ÔÏ ÔÕÄÉ ÚÄÁÊ ÒÁÚÍÉĤÌÊÁ ÉÎ ÂÏ Ö ÔÅÊ ÓÍÅÒÉ ÄÅÌÁÌÁ 
ÎÁÐÒÅÊȢ -ÉÓÌÉÍȟ ÄÁ ÊÅ ÂÉÌ ÔÏ ÎÁÊÖÅéÊÉ moment, da ÎÉÓÍÏ  ÂÉÌÉ ÖËÌÊÕéÅÎÉȟ ÎÅ ÖÅÍ ÐÁȟ 
kako je bilo po drugih Centrih. (CSD 10)




